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1. udgave

Fotografisk, mekanisk eller anden form for gengivelse er kun tilladt med angivelse af kilde.

Folgende organisationer er blevet hert i forbindelse med udfeerdigelsen af Etiske retningslinjer for
ambulancepersonale:
Danske Regioner, FOA, DAR, DSAP, Reddernes Landsklub, SOSU Nord, UCN, Rybners Rescue Center,
ESNORD, CAMES, Falck, Hovedstadens Beredskab, Ambulance Syd samt Region Syddanmark, Region
Midtjylland, Region Nordjylland, Region Sjeelland og Region Hovedstaden.
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Grundlag og formal

De etiske retningslinjer for ambulancepersonale er en beskrivelse af professionens etik.

Grundlaget for de etiske retningslinjer for ambulancepersonale er, at vi arbejder med
relationer til- og mellem mennesker. Udgangspunktet for dette relationsarbejde er, at
vianser mennesker som personlige individer, der skal mgdes med respekt og forstaelse
for deres givne situation uanset alder, kgn, nationalitet, politisk overbevisning, religion,
handicap, seksuel orientering og sociale forhold.

Retningslinjernes formal er at skarpe vores generelle bevidsthed og opmarksomhed pa
det ansvar, der fglger med at behandle patienter. De etiske retningslinjer er séledes ikke en
manual for, hvordan vi skal agere i enhver etisk vanskelig situation. De er derimod teenkt
som et hidrag til refleksion, nar tvivlen opstér, og det er svaert at treeffe et valg.

Samtidig kan de etiske retningslinjer fungere som et redskab til diskussion og retning
far, under og efter etisk vanskelige situationer. Retningslinjerne skal desuden veere
medvirkende til at sikre professionen et fortsat troveerdigt og tillidsvaekkende omdamme.

Retningslinjerne er formuleret inden for den gaeldende juridiske ramme. Der opstar
imidlertid situationer, hvor vi som ambulancepersonale oplever en uoverensstemmelse
mellem det, vi kan gare (praktisk og teknisk), det vi skal ggre (juridisk), og det vi bar ggre
(veerdimaessigt). Det er ofte her, etikken bliver synlig som en vanskelig balanceakt.

For ambulancepersonalet handler etik som naevnt om relationsarbejde. Derfor tager
retningslinjerne udgangspunkt i vores relation til henholdsvis patient, pargrende, andre

faggrupper og samfundet. Disse relationer vil blive beskrevet i hver sit kommende afsnit.
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Ambulancepersonalets
relation til patienten

Som udgangspunkt er det den enkelte patient, der bedst kender sin situation og bedst
kan vurdere om patientforlgbet er tilfredsstillende. Det er afggrende, at vi skaber en
respektfuld og tillidsbaseret relation til patienten, hvor vi videregiver tilstrakkelig
information og sgrger for en klar forventningsafstemning af behandlingsforlgbet. Der vil
dog veere tilfeelde, hvor vima fravige dette grundleeggende princip - for eksempel ved den
inhabile patient eller patienten, der er til fare for sig selv eller andre.

I relationen mellem ambulancepersonalet og patient gaelder det, at
« Viyder hjalp og udviser omsorg og empati for alle patienter uanset alder, kan, race,

nationalitet, politisk overbevisning, religion, handicap, seksuel orientering og sociale
forhold.

Vi er opmaerksomme pa og tager hensyn til, at patienter kan have forskellig opfattelse af
sundhed og sygdom samt forskellige greenser for blufeerdighed.

Viudviser en professionel og hensigtsfuld adfaerd, sa vi minimerer risikoen for, at
patienten faler sig verbalt eller kropsligt kreenket i mgdet med os.

« Vifremmer patientens selvhestemmelse og - sdfremt det er muligt - indgar i en
tillidshaseret dialog med patienten om behandlingsmulighederne, sa patienten
selvstandigt kan traeffe beslutning om, hvordan eller hvorvidt han/hun gnsker at
modtage behandling.

« Viindgaridialog og bestraeber os pa at forsté og sa vidt muligt deeskalere en eventuel
konflikt, hvis der opstar uoverensstemmelser mellem os og patienten.

« Vier opmarksomme p4, hvis patienten er alene, at der kan vaere pargrende, som skal
underrettes og/eller inddrages, hvis patienten gnsker det.
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Ambulancepersonalets
relation til de parorende

Det erikke altid kun patienten, der har behov for vores opmaerksomhed. Pargrende
kan ogséa veere bergrt af situationen. Mgdet med ambulancepersonalet er méske den
pargrendes farste mgde med sundhedsvaesnet i forbindelse med livstruende eller akut
opstaet sygdom eller tilskadekomst.

| sddanne tilfeelde har pargrende ingen erfaring med situationen og vil derfor vaere
afhaengig af vores hjalp.

I relationen mellem ambulancepersonalet og pargrende geelder det, at

Viinvolverer pargrende i behandlingsforlgbet, hvis patienten gnsker det.

Vi er opmerksomme p§, at pargrende kan ga fra at veere bergrt af- og rystet over
patientens situation til selv at blive patient pga. den krisesituation, pargrende befinder
sigi.

« Vivurderer, om pargrende kan klare sig selv, nar patienten transporteres til hospitalet.
Det er eksempelvis relevant, hvis den pargrende er dement, sengeliggende, mindredrig
eller psykisk pavirket af situationeni en sddan grad, at han/hun maske ikke kan tage vare
pa sig selv.
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Ambulancepersonalets
relation til andre faggrupper

Det kreever et team at drage omsorg og tage professionelt hdnd om en patient. For at
patientforlgbet fungerer bedst muligt, kreever det derfor, at alle involverede yder deres
bedste. Det er derfor afgarende for patientens vel og ve, at samarbejdet med andre
faggrupper og sundhedsprofessionelle, sdsom politi, brandvaesen, hjemmesygepleje,
social- og sundhedshjeelpere og -assistenter, sygeplejersker, leeger m.m., har hgj prioritet.

I relationen mellem ambulancepersonalet og andre faggrupper galder det, at

« Viholder en respektfuld og saglig tone i mgdet med andre faggrupper og indgar aktivt og
selvstendigtiden tvaersektorielle overlevering.

« Vihar respekt for andre faggruppers vurdering af patientens tilstand og overlevering af
det forudgaende forlgb.

« Vierbevidste om vores kompetenceomrade og radfgrer os med andre relevante
sundhedsfaglige grupper, hvis det bliver ngdvendigt i forhold til patientens behandling
og tilkalder eventuelt yderligere assistance fra andre faggrupper.

+ Vidokumenterer ngje og videregiver den ngdvendige information til og fra andre
faggrupper og sundhedsprofessionelle, sa den relevante viden fglger patienten i det
videre forlgh. Videreformidling af informationer bgr sa vidt muligt veere baseret pa
patientens samtykke. Der vil dog vaere situationer, hvor vi har en juridisk forpligtelse til
at videregive information imod patientens gnske, eksempelvis ved omsorgssvigt'.

"ambulancepersonalet skal altid overlevere given information til andre faggrupper og sundhedsprofessionelle inden for
rammerne om tavshedspligt. Laes mere om reglerne for tavshedspligt i LBK nr 1188 af 24/09/2016 (Sundhedsloven) kapitel 9, VEJ
nr.9962 af 17/04/2008 samt VEJ nr. 9494 af 04/07/2002.
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Ambulancepersonalets
relation til samfundet

Virepraesenterer en afggrende samfundsfunktion. B&de i og udenfor tjenesten har vores
ageren betydning for fagets legitimitet og omdgmme hos befolkningen.

I relationen mellem ambulancepersonalet og samfundet gaelder det, at

« Viagerer professionelt, hensynsfuldt og fordomsfrit i det offentlige rum for at sikre et
fortsat troveerdigt omdgmme.

« Vifeerdes og deltager i den generelle offentlige debat pa en saglig made, som bidrager
til at opretholde fagets- og vores eget professionelle og positive omdgmme.

« Vitager delisamfundet med reflekterende holdninger, selvindsigt og fokus pa at
perspektivere vores egen rolle og fag til resten af samfundet.
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